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PHAN I: THONG TIN VE KHACH HANG
(Théng tin trong phan nay do Khach Hang cung cdp khi dé nghi M Tai Khodn)
Tai khoan khach hang da mé tai cac CTCK/NHLK khac:

Tai khoan tal CTCK/NHLEK: ......ooiic et ra e re e ae e ST R I AT
Tai khoan tal CTCK/NHLEK: .....oooii ettt re e be e e ST R I AT
Tai Khodn tal CTCK/NHLEK: ......ooiiiecce ettt st sneens ST R AT
Tai Khodn tal CTCK/NHLEK: ......oiiiicecce ettt resnaens ST R AT
Tén cong ty dai ching ma Khach Hang nam chitc danh quan ly:
(7] T3 AR SO PRSPPSO Chlrc danh: ..o
(07 T3 A OSSPSR Chlrc danh:......ccoooveeveieiecce e
Tén cong ty dai chiing ma Khach Hang sé hiru tir 5% vén diéu I¢ tro 1én:
(O70) 1T TP PP P PR TP PP PRTPRTPR Chlrc danh: ...
(O70] 1T TP P PR U RS SP PP PRPRTPR Chlrc danh: ...
Hiéu biét vé dau tw Kinh nghiém trong hoat déng diu tw
Chuahicugi [] Con rét nhiéu han ché [] Chuacogi [ ] Co phiéu []
Tét [] RAt tot ] Tréi phiéu ] CK khic [ ]
Muc tiéu du tu cia Khach hang Mire d9 chap nhan rii ro TALSAN ..o
TAUNNAP oo %  ThAP .o, %  Taisan NGAN Nan ....ococoovvvveeieeieeseeeeeinis
Tang trudng (dai han) % Trung binh........ccocvviiiinen % Tai saN CO diNN oo
Tang trudng (trung han ..........cccoeeeeenenn, % (OF: [0 J R % Gia tr] tl SAN TONE ..vevvvrveiieieie e
Tang truong (Ngan han) ........cc.coceveevenene. %  Téng: 100% Thu nhap cta Khach hang:.........cccccceveveueene,
Téng: 100% Thu nhap cta Vo/chdng: .........cceveveeeeeeeeean.
Théng tin vé ngudi tw vAn mé tai khoan va giao dich trai phiéu:
o Lo T R ) PSR
S6 chirng Chi AN NENE: .......vocvoeceeeeeeee e [T
Quan hé gitra nhan vién tr VAN VA KDACK NANG: .....c..ovuvvieieeecie et s st es s saen s seensnes
Mgi quen |:| Khéng quen biét |:|
Quan hé ho hang |:| Hinh thirc khach |:|
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PHAN II. CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN HQP PONG

Piéu 1: Luit diéu chinh

Hop ddng nay duogc giai thich va diéu chinh theo quy dinh cua phép luat Viét Nam:

e Bo Luat Dan sy 2015 va cac van ban huéng dan thi hanh;

e Luat Chirng khoan 2006, luat chiing khoan stra d6i 2010 va cac van ban huéng dan thi hanh;

e Cac vin ban phéap luat lién quan dén trai phiéu va thi truong trai phiéu do cac co quan nha nude c¢6 thim quyén ban hanh vao
ting thoi diém.

Piéu 2: Muc dich va ndi dung hop dong

1. Theo hop ddng nay, Khach Hang dé nghi APEC Securities va APEC Securities df)ng ¥ m6 va duy tri tai khodn giao dich tréi phiéu
niém yét v/ hoéic chua niém yét, goi Ia (“ Tai kho#n giao dich tréi phiéu” hozc duoc viét tit 13 “ TKGDTP”) va cung cip cac dich vy theo hop
dong nay bao gom:

a. Quan ly tién, trai phiéu cia Khach Hang trong tai khoan giao dich trai phiéu;

b. Thuc hién giao dich trai phiéu theo lénh ciia Khach Hang va cung cap két qua giao dich theo quy dinh hoic cach thuc thoa
thuan;

¢. Thyc hién viéc luu ky, thanh toan bu trir va dang ky Trai phiéu cho Khach Hang thong qua Thanh vién Luu ky ctia Trung tdm
Luu ky Chirng khoan Viét Nam theo uy quyén cia Khach Hang;

d. Thuc hién cac dich vu/giao dich khac lién quan dén TKGDTP theo thoa thuan gifra hai bén vao tirng thoi diém va phu hgp véi
quy dinh cta phap luét.

( Céc dich vu APEC Securities cung cdp cho Khich Hang theo bin hop dong nay sau diy dwoc goi chung la dich vu.)

2. Khach Hang ddng ¥ iy quyén cho APEC Securities:

a. Quan ly va thuc hién cac quyén hop phap ctua Khach Hang lién quan dén tién, trai phiéu va cac tai san khac cua Khach Hang
trong TKGDTP theo 1énh cia Khach Hang;

b Tu dong trich sb trai phiéu trong TKGDTP cua Khach Hang dé thanh toan cac 1énh ban duoc thyc hién ciing nhu tu dong trich
s6 tién c6 trong TKGDTP ctia khach hang dé thanh toan cho bén ban hodc cho Té chie phat hanh trai phiéu.

c. Ban mot phan hoic toan bo trai phleu c6 trong TKGDTP cua Khéach Hang dé thanh toan cho cac nghia vu va/hodc trach nhiém
cua Khach Hang doi véi APEC Securities theo quy dinh diéu kién sir dung dich vu ctia APEC Securities, khi Khach Hang su
dung cac san pham dich vu cua APEC Securities;

d. Thu tién ban trai phiéu va ghi “C6” s6 tién nay vao TKGDTP cua Khach Hang.

3. Khach Hang dong ¥ iy quyén cho APEC Securities thuc hién moi chi thi cua Khach Hang dugc gui t6i APEC Securities thong
qua dich vu truc tuyén va Khach Hang cam két chiu trach nhiém vé nhirng chi thi do.

4. Khach Hang cam két chiu trach nhiém vé& moi viéc APEC Securities thyc hién theo ndi dung uy quyén trén ddy ciia Khach
Hang va sé& khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién hoic phan dbi nao vé viéc uy quyen hoic V& cac cong viéc ma APEC Securities
thuc hién theo uy quyén ctua Khach Hang. Khach Hang dong y rang viéc uy quyén trén day s& khong bi hily ngang va chi chim
dut khi Hop Pong nay hét hiéu lyc va Khach Hang khong con bat ky khoan ng hodc nghia vu nao chwa hoan thanh ddi véi APEC
Securities.

Piéu 3: Cach thirc dit 1énh, nhan 1énh giao dich trai phiéu, thong bao va nhan két qua giao dich
1. Khach Hang c6 thé tryc tiép dat lénh giao dich trai phiéu bang cach dién ddy du thong tin vao phiéu Iénh bang gidy (theo mau
APEC Securities cung cip) va nop tai cac quay giao dich cia APEC Securities hoic st dung phuong thuc giao dich dién tir qua

internet, dién thoai hodc phuong thirc giao dich trai phiéu khac do APEC Securities cung cap theo quy dinh tai Hop dong nay
va/hodc cac quy dinh theo tirng thoi ky cua APEC Securities vé mdi phuong thirc giao dich.

2. Khi Khéch Hang dt Iénh mua, s du tién trén TKGDTP phai bang hogc I6n hon tong gi4 tri trai phiéu dugc dat Iénh va phi
dich vy udce tinh. Khi Khach Hang dat 1€nh ban, so du trai phiéu phai di s6 luong va trong tinh trang c6 thé giao dich duoc.
3. Khach Hang c6 quyén tu minh dit Iénh hodc ty quyén cho ngudi khac dat lénh. Viéc uy quyén cho ca nhan khac thyc hién

giao dich trai phiéu phai tuan thu theo quy dinh cua phap ludt va phai dugc 13p thanh hop dong c6 cong chimg. Khach Hang cam
két chiu trach nhiém vé& moi giao dich cia ngudi dugc ty quyén.

4. APEC Securities co quyén tir chdi thyc hién giao dich cia Khach Hang hoic kiém tra lai truge khi thuc hién néu APEC
Securities nhan thay cac 1énh giao dich ciia Khach Hang khong hop I€ hoac co dau hiéu bat thuong.

5. Khi Iénh ctia Khach hang duoc giao dich thanh cong, APEC Securities s& gui két qua giao dich trong ngay cho Khach Hang
théng qua hinh thirc gui tin nhan qua dién thoai hodc cac hinh thirc thong bao khac theo quy dinh tai Hop Dong nay tdi s6 dién
thoai/dia chi mail ma Khach Hang da dang ky véi APEC Securities. Moi khiéu nai ciia Khach Hang lién quan dén két qua giao
dich trong ngay phai dugc guri cho APEC Securities trong vong mét (01) ngay lam vi¢c k€ tir ngay nhén dugc thong tin tir APEC
Securities. Qua thoi han nay, Khach Hang dugc xem la da chap nhan ket qua giao dich va tir bo quyen khieu kién, khieu nai hay
bat ky tranh chap nao lién quan dén két qua giao dich da dugc thong bao.

6. Trong qua trinh tién hanh giao dich, Khich Hang cam két tun thu tat ca cdc quy dinh cta phap ludt, S¢ Giao Dich Ching
khoan va quy trinh vé giao dich trai phiéu do APEC Securities quy dinh.

Diéu 4: Giao dich dién tir

1. Khach Hang c6 thé sir dung dich vu giao dich qua internet (thong qua website: abond.apec.com.vn), ng dung trén dién thoai
hodc dia chi khac dugc APEC Securities thong bao), dién thoai, fax, e-mail va cic phuong tién truyén din khac ma APEC
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Securities trién khai tai tirng thoi diém (sau day goi chung 1a “Hé théng™) va Khach Hang da dang ky st dung va dwoc APEC
Securities Chép thuan (sau day goi chung la “Giao Dich Di¢n Ti”). Cac dich vu Giao Dich bi¢n T bao gdém (nhung khong gigi
han boi) truy van sé du tai khoan tién/tai khoan trai phiéu, sao ké lich sir giao dich trai phleu/glao dich tién, dat Iénh/huy lénh giao
dich trai phiéu, chuyén khoan tién giita tai khoan thuong va tai khoan ky quy, chuyén, rit tién, cac cong cu hd trg phan tich dau tu
va quan Iy TKGDTP. APEC Securities c6 quyén dimng, bo sung hoic thay ddi viéc cung cap bat ky dich vu Giao Dich Pién T nao
tai ting thoi diém sau khi da thong bao cong khai cho Khach Hang .

2. Khach Hang dang ky giao dich qua"internet va/hodac qua dién thoai sé d}rqc APEC Securities cép mot tén dai)ng nhdp (“Tén
Ding Nhap”), mot mat khau (“Mét Khau”) truy cap. APEC Securities khuyen cdo Khach Hang thay doi Mat Khau ngay sau khi
duoc Cép. Khéch Héng ,chiu trach nhiém hoan toan vé su an toan va tinh bao mat cua Mat Khau. APEC Sepurities khépg chiu tréch
nhiém vé bat ky ton that, thiét hai, chi phi nao lién quan dén viéc Khach Hang khong dam bao bi mat vé “Mat Khau”, hoac bat
ky su truy cap trai phép nao dudi Tén Dang Nhap ctia Khach Hang vao hé thong ctia APEC Securities .

3. Khach Hang chiju trach nhiém hoan toan vé bat ky lénh, chi thi nao dugc guri, hoic bat ky giao dich nao dugc thuc hién qua H¢
Thong dudi Tén Dang Nhap cua Khach Hang , ngay ca ddi vai cac 1énh hozc chi thi dugc giri do so sudt hodc ngoai ¥ mudn cua
Khach Hang, hodc vuot qua cac han mac giao dich (néu c6). APEC Securities khong c6 nghia vu kiém tra, phat hién, sira lai, ngan
chan hodc dung bat ky 1énh, chi thi hoac giao dich nao nhu vay.

4. Khach Hang cong nhan rang bat cir hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén Tai Khoan Giao Dich Tréi phiéu cua Khach
Hang bang tén truy cap voi dung Tén Dang Nhap hoac cac yeu to dinh danh khac do APEC Securities cung cap cho Khach Hang
va/hodc do Khach Hang tu dong thay doi trén H¢ Thong déu duogc coi 1a hanh dong cia Khach Hang ;

5. Khach Hang thura r]hafln rang cac yéu cau giao dich tién va trai phiéu ciia Khach Hang duoc tao ra, gui di, nhan va luu trir hoac
ghi/ghi am trén H¢ Thong cua APEC Securities 1a cac chiing tir dién tir co gia tri phap ly ctia cac chirng tir goc c¢o chir ky hop 1€
cta Khach Hang .

6. Thoi diém nhan yéu ciu giao dich dién tir 1a thoi diém Hé Thong ciia APEC Securities nhan duoc ching tir dién tir day di va
hop 1€ ciia Khach Hang .

7. Dé sir dung dich vu Giao Dich Di¢n Tir, Khach Hang c6 nghia vu cung cap va cap nhat s6 dién thoai di dong va dia chi hop thu
dién tu thuoc quyen so hitu hoac quyén quan ly hop phap cua Khach Hang . APEC Securities s€ xac nhan thong tin vé TKGDTP,
cac giao dich phat sinh va cac van de ¢6 lién quan khac thong qua so dién thoai va hop thu dién tir do Khach Hang cung cap. Thoi
diém Khach Hang nhéan dugc thong tin dugc cac bén mic dinh 1a thoi diém Hé Thong xac nhan da giri thong tin. Khach Hang
chiu hoan toan trach nhi€m trong truong hop dién thoai hoac hop thu dién tir cia Khach Hang khong hoat dong hoac khong thé
nhan tin.

Piéu 5: Cac rii ro lién quan dén giao dich dién tir

1. Khach Hang thira nhan ring giao dich bang phuong thire dién tir ludn tiém an cac rui ro do 15i thiét bj, Hé Thong cia APEC
Securities hodc gy ra baoi cac bén thir ba khac, va APEC Securities da thuc hién canh bao, khuyén cao day du cho Khach Hang vé
cac rui ro do, bao gom nhung khong gidi han:

a.Khi truyén tai qua mang internet, Iénh giao dich c6 thé bj treo, bj nging, bj tri hoan hodc c6 15i dit ligu. Duong truyén mang c6
thé bi sy ¢6 dan dén Iénh ctia Khach Hang khong vao dugc HE Thong cua APEC Securities hodac Khach Hang bi lay cap thong tin
dang nhap tai khoan;

b. Viéc nhan dang Khach Hang c6 thé khong chinh xac, 15i vé& bao mat co thé xay ra;

c. Gia cathi truong va cac thong tin trai phiéu khéac c6 thé c6 151 hodc sai léch;

d. Mang vién thong dung dé dat lénh qua dién thoai, tra ciru thong tin giao dich hodc nhan théng béo co thé bi su ¢d, qué tai hay
ngh&n mang dan dén Khach Hang khong thuc hién dugc giao dich hodc khong nhan dugc thong tin yéu cau;

e. Hé Thong (bao gom phan cimg va phan mém) ciia APEC Securities va thiét bi/h¢ thong ciia cac bén thi ba lién quan khac hogc
cac dich vu cung cap qua Hé Thong co thé bi gian doan, treo, cham, 16i, truc trac, su co, nhiém virus;

f. Cac giao dich co thé bj cham tr&, hu hong, su ¢b, bo sot, truc tric do anh huéng tir hoat dong bao tri Hé Théng;

g. Céc bién phap bao vé dién tir, bao gom cac chuong trinh loc hodc chdng virus cé thé bi 13i hoic sy cd.

2. Khach Hang cam két chap nhéan bat ky rui ro, mat mat hay thiét hai nao phat Sir]h tir viée sir dung cac Dich vu do 18i cua hé thong
hoac bat ky Bén thir ba nao khac hodc do hanh vi ciia Khach Hang 1am anh hudng dén viéc thuc hién giao dich trai phiéu hodc str dung
tai khoan giao dich trai phiéu ctia Khach Hang, ma khong yéu cau APEC Securities phai boi thuong bat ky thiét hai nao phat sinh.
Piéu 6 : Trach nhiém ciia Khach Hang lién quan dén giao dich dién tir

1. Khach Hang c6 trach nhiém bao mat tuyét d6i Mat Khau, ciing nhu cac thiét bj‘nhan mat khau dong (néu c6) truy cap vao H¢
Thong giao dich truc tuyen/tong dai dién thoai cua APEC Securities. Khach Hang dong ¥ va chap nhén ganh chiu moi thiét hai, mat
mat va/hodc ton that phat sinh trong trudng hop mat khau bi tiét 19 cho bén thir ba dudi bat ctr hinh thirc ¢6 y hay vo ¥ nao, ma viée

mat mat khiu hodc mat khau bi tiét 16 dugc xem 1a nguyén nhan truc tiép va/hoic gian tiép gay ra thiét hai, mat mat va/hodc ton that
cho Khach Hang .

2. APEC Securities khong chiu trach nhiém néu khach hang dé 16 mat khau truy cap, mat khau giao dich. Trong truong hop Khach hang
phat hién c6 nguoi khong dugce ty quyén sir dung mat khau truy cép va dat 1énh ctia minh, xin vui 10ng thong bao ngay cho APEC
Securities dé c6 bién phéap xur 1y kip thoi.

Céc giao dich do khach hang thyc hién qua trang giao dich dién tir cia APEC Securities s¢ dugc xir 1y va thuc hién mét cach ty
ddng hoac mic nhién ngay sau khi truyén dén hé théng cia APEC Securities. APEC Securities mic nhién x4ac nhan moi giao dich
tryc tuyén cua khach hang giri dén APEC Securities déu 1a dung va do chinh khach hang thyc hién. Vi vay, APEC Securities s&
khong chiu trach nhiém dbi véi moi thiét hai phat sinh tir cac giao dich cuia khach hang thuc hién tai APEC Securities.
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3. Khi thay d6i dia chi e- mail hay sb dién thoai, s6 fax da ding ky hoic bat ky thong tin c4 nhan nao cua Khach Hang , Khach
Hang phai thong bao truc tlep V6i cac phong giao dich cua APEC Securities dé cap nhat thong tin trén HE Thong khong cham hon
mot (01) ngay ké tir thoi diém thay doi cho APEC Securities biét va ké tir thoi diém APEC Securities ghi nhan sy thay ddi do,
lién lac giita hai bén s& duoc thyc hién thong qua dia chi email hay s dién thoai, s6 fax méi. Viéc thay ddi thong tin chi ¢ hiéu
luc sau khi dugc sy xac nhan ciia APEC Securities.

4. Khach Hang phal ap dung moi bién  phap hop 1y nham dam bao an toan,dam bao t1nh tuwong thich cho céc loai may moc, thiét
bi két ndi, phan mém hé thong, phan mém @ng dung do Khach Hang st dung khi két néi, truy cap vao Hé Thong nham Kkiém soét,
phong ngura va ngan chan viéc sir dung hoac truy cap trai phép dich vu Giao Dich bién Tu.

5. Khach Hang phai thanh toan day du phi dich vu va 1é phi khac lién quan dén dich vu Giao Dich Dién Tir theo thong bao cua
APEC Securities tai ting thoi diém.

Piéu 7: Phi dich vu

1. Khi ding ky st dung cac Dich Vu do APEC Securities cung Cép, du bang phuong thirc giao dich thong thuong hay Giao Dich
bién Tu, Khach Hang dong ¥ tra cho APEC Securities muc phi doi véi tirng loai Dich Vu do APEC Securities 4n dinh. Mirc phi
nay co6 thé dugc thay doi bang thong bao ciia APEC Securities tai ting thoi diém.

2. APEC Securities s& thong bao vé viéc thu phi dich vy cho Khach Hang khi dang ky st dung Dich V. Viéc thay doi ndi dung,
hinh thtre thu va mirc thu Phi Dich Vu s& duoc APEC Securities cong khai trén dia chi website cia APEC Securities va/hodc céac
phuong tién cong bo thong tin khac do APEC Securities quyét dinh trudce thoi diém chinh thie ap dung.

3. Khach Hang ddng ¥ ring APEC Securities ¢6 quyén ty dong trich tir TKGDTP hoidc yéu cau Khach Hang thanh toan cho bét
ky khoan phi dich vu nao ma Khach Hang phai tra cho APEC Securities khi dén han.

Piéu 8: Thoi gian cung cép cac Dich vu

Thoi gian cung cip cac Dich vu tién ich giao dich (baq gdm ca nhan 1énh cua Khach Hang thong qua céc tién ich giao dich)
dugc APEC Securities quy dinh cu the trong cac huéng dan giao dich va c6 thé duge APEC Securities dicu chinh tuy timg thoi
diém ma APEC Securities cho lahop ly, can cir vao tinh hinh giao dich cta thi trudong trai phicu.

biéu 9: Gigi han sir dung dich vu:

1. Khi str dung Dich vy, Khach Hang dong y rang APEC Securities c6 thé 4n dinh mot hodc nhiéu gidi han st dung Dich vu.

2. APEC Securities bao luu quyén an dinh va thay d6i cac gidi han str dung Dich vu tiy timg thoi diém.

Piéu 10: Thong tin ding ky dich vu

1. Khach hang dang ky mat khiu giao dich qua dién thoai khi tién hanh cic giao dich: dat 1énh, rit tién thong qua ngan hang:

2. Dang ky phuong thac dat Iénh giao dich: Internet O Pién thoai O
3. Diang ky nhan thong bao két qua khap lénh: SMS O Email m|
4. DPang ky nhan sao ké TK hang thang: Email O
5  Pang ky nhan thong bao lién quan dén dich vy, san pham, chuong trinh

cac thong tin khac tir APEC Securities qua Email: O

o

Piang ky tai khoan giao dich Tién tryc tuyén va qua dién thoai:
S6 tai khoan 1:

HO VA T8I ChTL T e bbb bbb bbb e bbb bbb ar s
S6 CMND/HO chiéU: .........ccceeeeeeen.... Ngay cap:..../cccc)........ NOT CAP: woovvovieecieseeeie e
TAL AN NANE: <o oo R R e e R et R e R e R e e e e re e
86 tai khoan 2:

HO VA 181 Gl T ettt e e e e ettt e e e et ee e e s eteeeeeasbeeeeaabeeeeabteeeeasbeeeeanbeeeeaaseaeesstteeeaasteeeeenbaeaessraeeas

S6 CMND/HO chibu: ....oevvveeeiieee, Ngay cap ..... Y S Noi cép: ...............................................................................

TAT TIZAN NATIE. ..ottt ettt eh e bt oo h bt s b e e ae e e b e E bt oAk e oA et 4R b e oAb e oAb E e R R e e R b e R b e e R e e e be e b et et e e nhe e be e beenbr et
Piéu 11: Cam két mic dinh
1. Khach Hang thira nhan rang trudc khi ky két Hop Pong nay, Khach Hang da dugc APEC Securities huéng dan vé cach thirc
giao dich, dat Iénh cing tt ca thong tin khac vé trai phiéu va thi truong tréi phiéu, ciing nhu kha niang mang lai lgi nhuan va cac
rai ro ma Khach Hang c6 thé phai chiu khi dau tu tréi phiéu. Khach Hang ciing hiéu ring nhirng thong tin, phén tich, tu véan, va y
kién ciia APEC Securities chi mang tinh chit tham khao va Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu cia
minh.
2. Khach Hang phai thuong xuyén kiém tra thong tin va bién dong trén TKGDTP dé kip thoi phan 4nh cho APEC Securities cac
sai sot phat sinh (néu c6) trong qua trinh giao dich trai phiéu.Vi bét ky 1y do nao d6, Khach Hang c6 dwoc sé trai phiéu, tién trong
TKGDTP ma khong thugc quyén so hiru hop phép cia Khach Hang phat sinh tir viéc giao dich trai phiéu tai APEC va khong
chimg minh dwgc quyén sé hitu hgp phap do thi ngay 1ap tirc Khach Hang c6 trach nhiém hoan tra lai cho APEC. Viéc st dung s6

APEC Securities/ HDMTK Trang 5|8



trai phiéu, tién khong thudc quyén sé hitu hop phap ciia minh dugc coi hanh vi chiém doat, sir dung trai phép tai san cia ngudi
khac va Khach Hang s€ phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

3. Cac bén thong nhat rang, Khach Hang dugc dé nghi tra soat giao dich ciing nhu cac chi tiét phat sinh giao dich trong thoi han
12 (mudi hai) thang ké tir ngdy yéu cu. Sau thoi han nay, APEC c6 quyén tir chdi yéu cau tra soat ciia Khach Hang; moi chi phi
phat sinh tir viéc tra soat s6 du va céc chi tiét phat sinh giao dich s& do Khach Hang chiu.

4. APEC duoc quyén mién trir tit cac trach nhiém ddi voi bat ky sai sot hodc thiét hai nao phat sinh do cac nguyén nhan sau:

a. Khach Hang cung cép thong tin cham tré, thiéu sot hay khong chinh xac dan dén khong thuc hién dwoc giao dich trai phiéu;

b. Lbi cua bat ky bén thi ba nao, bao gdm ca nhitng d6i tac ciia APEC trong viéc cung cap dich vu giao dich trai phiéu;

c. Ldi cua Heé thong hay bat ky phuong tién ky thuat nao lién quan, ké ca trudng hop Hé thong tir chéi thuc hién giao dich trai
phiéu vi bat ky 1y do nao.

5. Khi ky vao hgp dong nay, Khach Hang thira nhan APEC Securities da thong bao day du voi Khach Hang vé chiic ning, gidy
phép hoat ddng, pham vi kinh doanh, vén diéu 1¢, ngudi dai dién ky hop dong.

6. Trong qua trinh thyc hién Hop Bdng, néu hai Bén tiép tuc kY véi nhau cac hgp dong hoac thoa thuan khac vé cac dich vy lién
quan do APEC Securities cung cép thi cic quyén va nghia vu cu thé cuia hai Bén s& duoc didu chinh bang cac hop ddng/thoa thuan
d6. Tuy nhién, néu Khach Hang khong thuc hién day du cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh tir cac hgp dong/thoa thuan do,
Khach Hang dong ¥ rang APEC Securities dugc toan quyén phong toa, ban hodc dinh doat bang cach khac s trai phiéu, tién hodc
tai san khac co trong TKGDTP dé khau trir/thuc hién cac nghia vu con lai cia Khach Hang ma khong c6 bét ky khiéu kién, yéu
cau va/hoic phan déi nao.

Piéu 12: Quyén va nghia vu ciia Khich Hang

1. Quyén ciia Khach Hang

a. S hiru hop phap sé tién va trai phiéu trong TKGDTP va hudng cac quyén loi phat sinh tir trai phiéu, tién (bao gom 1i s du
tién theo muc 1i suat do APEC Securities quy dinh theo ting thoi ky) va cac loi ich khac theo quy dinh ctia phap luat;

b. Yéu cau APEC Securities cung cap thong tin vé TKGDTP va két qua giao dich trai phiéu theo cach thirc dugc cac bén thoa
thuan;

¢. Puogc quyén rat/chuyén khoan mot phan hoic toan bo trai phiéu, tién, tai san lién quan khac ra khoi TKGDTP khi ¢6 nhu cau
hoic khi chim dut Hop Bong véi didu kién Khach Hang da thuc hién xong toan bo tit ca cac nghia vy, trach nhiém dbi véi APEC
Securities hoac bit ky bén thtt ba c6 lién quan (néu co).

2. Nghia vu ctia Khiach Hang

a. Cam két nhitng thong tin duoc liét ké tai ban hop dong nay la dung sy that va phai théng bao kip thoi cho APEC Securities
bang vin ban khi thay ddi cac théng tin hodc khi phat hién thong tin sai 1éch. APEC Securities s& khong bi rang budc bit ky trach
nhiém nao ddi véi nhitng thiét hai, rui ro, ton that phat sinh cho Khach Hang do su thay ddi thong tin hodc thong tin sai 1éch ma
Khach Hang khong cap nhat cho APEC Securities;

b. Cung cép diy du va bao dam tinh xac thyc cia thong tin, tai liéu can thiét ¢&& APEC Securities thuc hién cong viéc uy quyén;

c. Thanh toan cac khoan phi méi gidi, thué chuyén nhwong trai phiéu va cac khoan phi khac theo quy dinh cta phap luat ddi voi
cac giao dich do APEC Securities thuc hién theo Iénh ctia Khach Hang;

d. Thyc hién ky quy tién va trai phiéu ding han dé dam bao cho APEC Securities thyc hién céac giao dich cho Khach Hang;

e. Bao mat tit ca va bat ky cac thong tin lién quan dén TKGDTP cia Khach Hang, Hop ddng nay va cac hop ddng khac sé& ky két
véi APEC Securities;

f. Tuan thi va thyc hién nghiém chinh cac quy dinh ciia phéap luat va cac huéng dan ciia APEC Securities lién quan dén viéc sir
dung TKGDTP va cac giao dich trén cac tai khoan nay;

g. Mic nhién chip nhan két qua giao dich do APEC Securities thuc hién theo Iénh mua/ ban cua Khach Hang hoidc ngudi duoc uy
quyén ciia Khach Hang thuc hién theo cach thirc dat Iénh mua/ban trai phiéu da duge cac bén thoa thuan tai Hop dong nay.

Piéu 13: Quyén va nghia vu ciia APEC Securities

1. Quyén ciia APEC Securities

a. Ty dong trich tién trén TKGDTP hoic phong toa va trich tién tir Tai Khoan Thanh Toan hodc yéu cau Ngan Hang Thanh Toan
phong téa va trich tién tir Tai Khoan Thanh Toan cua Khach Hang, hodc ban tit ca s trai phiéu trén TKGDTP cia Khach Hang
dé thanh toan cho cac 1énh giao dich da thuc hién, thué, phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hodc trach nhiém nao cua
Khach Hang d6i voi APEC Securities va/hodc véi Nha nude va/hodc bén thir ba khac ma duoc thyc hién thong qua APEC
Securities;

b. APEC Securities c6 quyén khong cung cap Dich Vu cho Khach Hang néu nhan thay giao dich hoic viéc sir dung Dich Vu cia
Khach Hang c6 dau higu bat thuong hoic viéc cung cap do vuot ra ngoai diéu kién cho phép ciia APEC Securities ma khong bi
xem nhu 13 su vi pham c4c nghia vu tai Hop Dong nay;

c. Ddi véi cac giao dich dién tir ma APEC Securities, trong kha nang kiém soat ctia minh, nhan thiy c6 dau higu kha nghi, bat
thuong hodc khong hop 16, APEC Securities co quyén tir chdi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai truge khi thuc hién.

2. Nghia vu APEC Securities

a. Thyc hién cac giao dich theo yéu cu ciia Khach Hang phii hop véi céc quy dinh cua phap luat va Hop Pdng nay va cung cap
thong tin vé& két qua giao dich cho Khach Hang theo cach thirc dugc cac bén thoa thuan;

b. Giit bi mat cac thong tin vé tai khoan va giao dich ciia Khach Hang , trir trudng hop phai cung cép theo quy dinh ciia phép luat;
c. Khoéng duoc sir dung tién va trai phiéu ciia Khach Hang néu khong c6 sy dong y ciia Khach Hang vao muc dich nio ngoai cac
muc dich thuc hién Hop Dong nay;
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d. Théng bao truéc cho Khach Hang cac sy kién ngung, tam ngung, thay ddi/chinh sira/thay thé cung cap mot phan hoic toan bo
dich vu giao dich dién tir truéc thoi diém chinh thic dién ra sy kién (trén website hodc thong qua cac hinh thire khac);

e. Luu trit cac ching tir lién quan dén cac giao dich cia Khach Hang theo diing cac quy dinh ciia phéap ludt;

f. APEC Securities khong c6 bat ky cam két, dam bao hoic wu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac Giao Dich Pién Tir cua
bat ky Khach Hang nao khi sir dung Dich Vu cua ciia APEC Securities;

g. Truong hop APEC Securities quyét dinh rat nghiép vu moi gidi, giai thé hoac bi thu hoi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong,
APEC Securities s& thong bao chinh thirc cy thé ¢é Khach Hang thyc hién cac tha tuc lién quan dén viéc xir Iy Tai khoan giao dich
trai phiéu.

Piéu 14: Mién trir trach nhi¢m

1 APEC Securities s& khong chiu trach nhiém véi bat ky sai sét nao, thiét hai hoac ton that nao xay ra d6i véi Khach Hang phat
sinh tryc tiép hodc gian tiép tir mot trong cac sy kién dudi day:

a. Khach Hang cung cap thong tin cham tré, thiéu sot hay khong chinh xac cho APEC Securities, bao gom (nhung khong gidi han
boi) cac thong tin vé Iénh mua, Iénh ban, tén trai phiéu, mi sb trai phiéu, s6 lugng trai phiéu, gia, diéu kién va thoi gian cua trai
phiéu (néu co) va cac thong tin khac c6 lién quan, dan dén viéc giao dich cua Khach Hang khong thuc hién dwoc hoic thyc hign
sai;

b. Ldi cuia bat ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhing di tac cia APEC Securities, trong viéc cung cip dich vu giao dich truc
tuyén/dién thoai. Tuy nhién, khi 6 APEC Securities, trong kha ning ciia minh, s& hd tro Khach Hang trong qué trinh lam viéc véi
bén thir ba d6 dé yéu cau bén thir ba d6 boi thuong do 15i cua ho;

c. Ldi cuia Hé Thdng hay bat ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan dén hé théng giao dich truc tuyén/dién thoai, ké ca truong
hop hé thdng tir chdi mat khau vi bat ky 1y do nao;

d. APEC Securities thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién dugc trach nhiém cua minh theo dung cac diéu khoan va quy dinh
sir dung dich vu nay do c6 sy truc tric vé may moc, xir 1y dit liéu, thong tin vién thong, thién tai, lugng lénh ting dot bién, do su
thay ddi vé phap luat, quy dinh cua S¢ Giao Dich Chung khoan hay theo quyét dinh cua co quan c6 thim quyén hay bat ky su
viéc/sy kién nao niam ngoai sy kiém soat cuia APEC Securities hay do hau qua cua sy gian 1an, gia mao va/hodc che du thong tin
ctia Khach Hang hay cua mot ddi tac thir ba nao.

2 APEC Securities s& chiu trach nhiém ddi véi cac thiét hai, mat mat trong truong hop Khach Hang ching minh dugc rang cac
thiét hai, mat méat do phat sinh truc tiép tir 16i cia APEC Securities va khong thudc mét trong cac trudng hop néu trén.

Diéu 15: Thong bio

1. Tat ca thong bao, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai Liéu”) giita cac Bén dugc gui theo dia chi da cung cap theo Hop
Ddng hoic dang ky va dwoc xem nhu di duoc giao va nhan khi:

a. Néu chuyén giao tryc tiép, khi chuyén giao va ky nhan bai bén nhan/hoic bo phan hanh chinh vin thu ciia bén nhan;

b. Néu gui bang duong buu dién, theo dich vy chuyén phat thuong thi ngay giao nhan 1 ngay lam viéc thir tw ké tir ngay giri theo
diu x4c nhan cua buu dién noi giri; néu bang dich vy bao dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan 1a ngay bén cung cap dich vu
chuyén phat da giao tai liéu cho bén nhan;

c. Trong truong hop gui fax, telex trong gio 1am viée dén dia chi giao dich néu co hdi bao hodc c6 gidy xac nhan da chuyén xong
ban fax hoac telex;

d. Tai thoi diém thu dién tir dugc giri di (néu guri bang e-mail);

e. Tai thoi diém thong bao bang dién thoai hoic bang tin nhian SMS duoc thuc hién theo ghi nhan trén Hé Thong ciia APEC
Securities.

2. Thoi diém giao nhan theo cac quy dinh trén ddy, néu roi vao khoang thoi gian ngoai gio 1am viée thong thuong, s& duoc xem
1a xay ra vao gio lam viéc dau tién cua ngay lam viéc ké tiép; néu roi vao ngay nghi cudi tuan hoic ngay 18 theo quy dinh cua phap
luat lao dong, s& dugc xem la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.

3. Déi voi nhitng thong bao phai giri cho toan bd Khach Hang , APEC Securities ¢ thé thong bao cong khai tai cac diém giao
dich va/hodc website cia APEC Securities ma khong can phai thong bao bang nhitng cach thirc néu tai Didu 17.1 néu trén. Bing
cach nay, théng bao dugc xem nhu di giao cho va nhan boi Khach Hang tai thoi diém APEC Securities ding cong khai tai cac
diém giao dich va/hodc website ciia APEC Securities.

4. Trong moi trudng hop, mdi Bén khong chiu trach nhiém néu vi bit ctr 1y do nao ma Bén kia khong nhan dwoc thong bao, véi
diéu kién Bén giri thong bao chirng minh va lwu giit dugc bang ching vé viée da giri thong bao nhu quy dinh trén day.

5. Cac Bén c6 thé thay dbi dia chi cho muc dich ciia Didu nay bang cach thong bao bang vin ban cho Bén kia.

Piéu 16: Giai quyét khiéu nai va tranh chip

1. Khach Hang duoc quyén khiéu nai vé cac két qua giao dich va nhitng thong tin chi tiét lién quan dén tai khoan va hoat dong
giao dich cua Khach Hang trong vong 24h ké tir ngay thuc hién giao dich hoac ké tir ngay dién ra sy thay doi trén tai khoan cua
Khéach Hang. Qua thoi han trén, APEC Securities s& khong chiu trach nhiém giai quyét bt ki khiéu nai nao cua Khach Hang, trir
treong hop bt kha khang.

2. Tat ca cac tranh chap c6 thé tir hgp dong nay hodc lién quan dén hop ddng nay s& duoc giai quyét trudc tién bang thuong lugng
va hoa giai gitra cac bén. Trong truong hop thuong lugng hoa giai khong thanh, cac tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa 4n co
thim quyén theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 17: Hiéu lwe hop df”)ng

1. Hop ddng nay co hiéu lyc tir ngay ky va bi chdm dut hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay cua Hop dong.

2. Hop ddng nay bi cham dut hiéu lyc khi phat sinh mét trong cac truong hop sau:
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hién.

a. Khach Hang yéu cau chim dit hop ddng va dugc s dong ¥ bang vin ban caa APEC Securities. ;
b. APEC Securities yéu cau chim dirt Hop ddng khi phat hién Khach Hang vi pham bt ky nghia vu nao theo quy dinh tai Hop
dong nay, hoic Khach Hang thuc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh cua phap luat vé trai phiéu va thi truong chimg khoan. APEC
Securities ¢ quyén nhung khong c6 nghia vu phai chirng minh vi pham ciia Khach Hang theo diéu khoan nay
¢. Khach Hang 1a c4 nhan bi chét hoic mat niang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat;
d. APEC Securities giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hdi gidy phép kinh doanh.
3. Khéng bi rang budc va/hoic han ché boi viéc Hop Bong bi cham dit, cac nghia vu cia Khach Hang ddi voi APEC Securities
theo Hop Dong nay va/hodc theo cc hop dong khac giita hai bén ma chwa dugc thuc hién xong vao ngay cham dit Hop Dong van
tiép tuc c6 hiéu lyc rang budc Khach Hang cho dén khi cac nghia vu d6 duoc thyc hién toan bg va dut diém.
4. Céc nodi dung khong duoc quy dinh trong Hop Dong, hoic duoc quy dinh trong Hop Ddng nay néu khong phi hop véi quy
dinh phap luat hoac quy dinh cia APEC Securities s& dugc ap dung theo cic quy dinh phap ludt va cac quy dinh cua APEC
Securities trong ttng thoi ky.
5. Viéc mot hodc cac didu khoan trong Hop Dong nay bi tré nén vo hiéu, mat hiéu luc s& khong 1am anh huong dén hiéu luc cua
cac diéu khoan khac dugc quy dinh trong Hop dong nay.
Diéu 18: Diéu khoan thi hanh

1. Cac Bén cam két tuan thii nghiém ngit cac diéu khoan dugc quy dinh trong Hop dong. Moi sira ddi, bd sung hop dong phai
duogc chap thuan cua ca hai bén bang van ban.

2. Hop dong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban bang Tiéng Viét va cé gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitr 01 (mot) ban dé thyc
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